Resultaten van het onderzoek naar het
imago van de Veluwe als toeristisch
recreatieve bestemming

Februari 2010

t \ Imago Veluwe

nbtc-nipo

research




Imago Veluwe

Bestemd voor  : Provincie Gelderland

nbtc Anipo research
Marieke Politiek
Kees van der Most

postadres
Postbus 458
2260 MG Leidschendam

bezoekadres
Vlietweg 15, Leidschendam

T 070 370 5363
I www.nbtcniporesearch.nl

Alle in dit document vermelde gegevens zijn strikt vertrouwelijk. Publicatie en inzage aan derden, geheel of gedeeltelijk, is
zonder toestemming van Provincie Gelderland  beslist niet toegestaan.

nbtc.-nipo

research
Februari 2010 | 2



Imago Veluwe
Inhoud g

Verantwoording 4

De regio Veluwe en Veluwerand 5 4. Aantrekkelijkheid en bezoekintentie 31

4.1 Aantrekkelijkheid Veluwe 32

1. Spontane associaties Veluwe 6 4.2 Bezoekintentie 33

1.1 Spontane associaties bewoners 7

1.2 Spontane associaties bezoekers en niet -bezoekers 8 5. Suggesties voor verbetering 34

5.1 Suggesties van bewoners 35

2. Keuzecriteria 9 5.2 Suggesties van bezoekers 36

2.1 Belang aspecten bij dagtocht 10 5.3 Suggesties van niet  -bezoekers 37

2.2 Belang aspecten bij vakantie 11
3. I mago regiods 12 Bijlagen 38

3.1 Imago onder bewoners 13 1. Almago (fi guren) overige regiods

3.2 Imago onder bezoekers 14 B. Imago (figuren)  naar sociale klasse

2. Vragenlijsten
3.3 Imago onder niet  -bezoekers 15 3. Tabellen bewoners
3.4Imago Veluwe (totaal & naar sociale klasse) 16 4. Tabellen bezoekers
5. Tabellen niet -bezoekers

3.5 Prioriteitenmatrix Veluwe bewoners dagtocht 20 6. Tabellen bezoekers vs niet -bezoekers

3.6 Prioriteitenmatrix Veluwe bewoners vakantie 21

3.7 Prioriteitenmatrix Veluwe bezoekers dagtocht 22

3.8 Prioriteitenmatrix Veluwe bezoekers vakantie 23

3.9 Prioriteitenmatrix Veluwe niet -bezoekers dagtocht 24

3.10 Prioriteitenmatrix Veluwe niet -bezoekers vakantie 25

3.11 Waardering kwaliteit voorzieningen Veluwe 26

3.12 Begrippen die passen bij de Veluwe 27

3.13 Belangrijkste toeristische kenmerken Veluwe 28

3.14 Reden laatste bezoek Veluwe 29

3.15 Waar zijn bewoners trots op? 30

nbtc.nipo
research

Februari 2010| 3



Imago Veluwe

Verantwoording

Regionale beeldverhalen De Veluwe

I'n het rapport O0Groeten uit Gel der | anNafensde@rbvindikl Geldeflztd heett SIBTE I O gNIPORES8arch
Vrijetijdseconomie 2009 -2012, geeft de provincie aan de wens te onderzoek gedaan naar het imago van de Veluwe onder bewoners,
hebben dat de vier toeristische redgj ofeekédrdeh N N-be2rehed. DE dndefzseksbsultaten leveren input
ontwikkelde regionale profielen en merken verder ontwikkelen tot bij de ontwikkeling van het beeldverhaal voor de Veluwe te komen.
(integrale) o6regionale beeldverhal end. Het concept o6éregionale

beel dverhalen6 is afkomst VROMurdad he't

advi e van de .
6Groeten uit Hollandbé en staat cent ago:fushprﬁovedqgen%@cflsécxlnd&rg%%gpdgqn on]d%r.e ri sme
van het ministerie van Economische Zaken. 1. Bewoners A Nederlanders (18+) die op de Veluwe wonen. De
regio is hierbij gedefinieerd als Veluwe en Veluwerand en bij de
selectie van de respondenten is gebruik gemaakt van de
postcodegebieden die aangeleverd zijn door de provincie Gelderland.
(zie de kaart op de volgende pagina)

2. Bezoekers A Nederlanders (18+) die in de afgelopen vijf jaar de
Veluwe bezocht heeft voor een dagtocht of vakantie.

3. Niet -bezoekers A Nederlanders (18+) die aan hebben gegeven
nog nooit de Veluwe te hebben bezocht voor een dagtocht of

vakantie.

VRoMRag
Groeten uit Hollang El ke groep heeft een d6eigend vragenlijs
voor een deel overeenkomstig was met die van de andere twee
groepen. De definitieve vragenlijsten zijn in de bijlagen terug te
vinden.

Advies aver veij tig, 1o, hwaliteit
* VS Vil bid, toaris mg o ruimtelij
lijke kwali

Respons

Beoogd was per groep 500 respondenten de vragen te laten
beantwoorden. Per groep is de volgende netto respons uiteindelijk
behaald:

Bewoners A 551 respondenten
Bezoekers A 741 respondenten
Niet -bezoekers A 695 respondenten

Mn%nsh’co/

Met de regionale beeldverhalen ontwikkelen regionale overheden
en marktpartijen vanuit een gezamenlijke gebiedsvisie een
gewenst toekomstbeeld voor de regio, een herkenbare regionale
identiteit. Deze geeft richting aan de toeristisch -recreatieve
ruimtelijke ontwikkeling van de regio en aan productontwikkeling
voor ondernemers.
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: Im Veluw
De regio Veluwe en Veluwerand ago veluwe
In het onderzoek is uitgegaan van de regio 6Vel uwe en
Veluwerand 6. De kaart hieronder geeft deze regio weer.

In dit rapport zijn de resultaten van het onderzoeken in figuren en

tabellen op een rij gezet, aangevuld met een korte toelichting. De

resultaten worden beschreven voor de bewoners, bezoekers en niet -
bezoekers in het totaal. Verschillen binnen deze groepen ( b.v. naar
socio -demografische  kenmerken) kan men terugvinden in de
tabellenbijlagen.
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1. Spontane associaties Veluwe M

1.1 Spontane associaties bewoners

Imago Veluwe

Tabel 1: Top 15 algemene en toeristische associaties
van bewoners

BEWONERS VELUWE BEWONERS VELUWE
Top 15 algemene associaties Top 15 toeristische associaties

Bos 57% (Witte) fietsen, fietstochten 27% Kleine verschillen tussen algemene en
Natuur 27% Wandelen, wandelroutes 26% toeristische associatie met de Veluwe
: Bewoners, bezoekers en niet  -bezoekers is
Heide 25% Bos 19% allereerst in een open vraag gevraagd waar ze
Rust, rustig, vredig 21% Natuur 12% bij de Veluwe aan denken. Zowel in het
algemeen als toeristisch (de Veluwe als
Wandelen, wandelroutes 13% Rust, rustig, VTEdig 10% bestemming VOOr een dagtocht of Vakantie)_
(Witte) fietsen, fietstochten 11% Hoge Veluwe 10% Opvallend is dat het algemene en het
: ; toeristische imago veel op elkaar lijken. Veel
Mooi 10% Woonomgeving 9% genoemde aspecten zijn de natuur (bos, heide
Woonomgeving 9% e 6% etc.), de rust, de wandel - en fietsmogelijkheden
: ; en het feit dat het een mooi gebied is. Bij de
Prettig wonen 8% Camping, kamperen 5% bewoners wordt daarnaast het aspect
(Edel)herten 8% Kroller -Muller Museum 4% owoonomgevingd genoemd.
Wwild 8% Mooi 4% Hiernaast zijn de 15 meest genoemde
. . . . . associaties van de bewoners op een rij gezet.
0, 0,

Mooie, prachtige omgeving 7% Ontspanning, uitrusten 3% Op de volgende pagina staan de resultaten van
Mooie natuur 7% Genieten 3% de bezoeker en niet -bezoekers.
Natuurgebied 7% Dichtbij 3%

Groen 6% Apenheul 3%
nbtc.nipo
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Imago Veluwe

1. Spontane associaties Veluwe

1.2 Spontane associaties bezoekers en niet -bezoekers

Tabel 3: Top 15 algemene en toeristische
associaties van niet -bezoekers

Tabel 2: Top 15 algemene en toeristische
associaties van bezoekers

BEZOEKERS VELUWE BEZOEKERS VELUWE NIET -BEZOEKERS NIET -BEZOEKERS VELUWE
Top 15 algemene Top 15 toeristische VELUWE Top 15 toeristische
associaties associaties Top al:s c?::gi]aetriggne [ -
Bos 40% Bos 31%
0s ) andelen, wandelroutes ()
Natuur 33% Natuur 30% B ST Wandel delrout 25%
T e p—— 2906 Heide 17% Natuur 27% (Witte) fietsen, fietstochten 18%
Heide 15% Rust, rustig, vredig 16% Heide 25% Rust, rustig, vredig 17%
. . Rust, rustig, vredig 21% Natuur 14%
S el 15% (Edehherten 12% Wandelen
ietstochten ) 13% Bos 9%
wandelroutes
Wandelen, wandelroutes 13% Groen 9% 3 f
(V:‘Iilétti)tglcer:ts::, 11% Ontspanning, uitrusten 5%
Vakantie 13% Wandelen, wandelroutes 8% y
Mooi 10% Heide 4%
(Edel)herten 9% Mooie natuur 7% ) d ) ) d
py— ; = N bied p— Woonomgeving 9% Dagtochtje, weekendje weg 4%
ooie natuur 0) atuurgebie 0) ; .
— o Dieren, beestjes = Prettig wonen 8% Genieten 3%
’ Vakantiehuisjes, bungalows ,
Dieren, beestjes 6% Vakantie 5% (Edel)herten 8% Vakantieparken 3%
Ruimte, open 6% (V\f/iiéttz)t;icet:f:r:l, 5% Wild 8% Camping, kamperen 3%
Mooie, prachtige Ergens anders op vakantie
Mooi hti Mooi hti i 7% i 3%
oole, prachtige 6% oole, prachtige 4% omgeving gaan, geen vakantie
omgevin omgevin ; . .
I?/I .g 606 o — 4% Mooie natuur 7% Kroller -Mdller Museum 2%
00i ) uimte, open o i : . .
Groot gebi dp Natuurgebied 7% Mooie, prachtige omgeving 2%
Hoge Veluwe 6% 0 eeste 4% Groen 6% Leuk 2%
uitgestrekt 0 ()
nbtc.nipo
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2. Keuzecriteria

2.1 Belang aspecten bij dagtocht

Figuur 1: Belang verschillende aspecten bij keuze
bestemming dagtocht

dagattracties
betaalbare

locatie goed bereikbaar

wellnessbedrijven

steden en

tot rust komen . .
bezienswaardigheden
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-bezoekers van de Veluwe

Basis: Nederlandse bevolking (18+), bewoners, bezoekers en niet

ecreatiemogelijkheden

fietsmogelijkheden

Imago Veluwe

Goede bereikbaarheid en
aantrekkelijk landschap

zeer belangrijk

Bij de keuze voor een
bestemming voor een dagtocht
kunnen verschillende aspecten
een rol spelen. De
respondenten is gevraagd naar
het belang van een 17  -tal
aspecten. Wat opvalt is dat de
drie groepen redelijk
eensgezind zijn. Het meeste
waarde wordt gehecht aan een
goed bereikbare locatie in een
aantrekkelijk landschap waar
men tot rust kan komen.

wandel - en/of

dagrecreatieterreinen Bewoners
= Bezoekers

= Niet -bezoekers

aantrekkelijk landschap

Daarnaast wil men lekker eten
en drinken en zijn met name
bewoners en bezoekers nog
geinteresseerd in voldoende
wandel - en fietsmogelijkheden.
Ook de betaalbaarheid van de
recreatiemogelijkheden speelt
een belangrijke rol bij de keuze
voor een dagtocht -
bestemming .

Februari 2010 | 10



Imago Veluwe

2. Keuzecriteria

2.2 Belang aspecten bij vakantie

Bij de keuze voor een
bestemming voor een vakantie
spelen over het algemeen
dezelfde aspecten een
belangrijke rol als bij de
dagtocht: een aantrekkelijk

Figuur 2: Belang verschillende aspecten bij keuze
bestemming vakantie

verblijfsaccommodaties landschap, een goed bereikbare
lecht - 90% dagatiract locatie en de mogelijkheid om
slecht -weer voorzieningen agattracties tot rust te komen. T.o.v. de

dagtocht is er bij de vakantie

_betaalb?re meer behoefte aan de
recreatiemogelijkheden aanwezigheid van  slecht -weer
voorzieningen.

vertrouwde/ bekende regio

wandel - en/of

fietsmogelijkheden Bewoners

= Bezoekers

= Niet -bezoekers

winkelmogelijkheden dagrecreatieterreinen

veel mogelijkheden voor
gezinnen met kinderen

gastvrij en vriendelijk lekker eten en drinken

tot rust komen kunst en cultuur

steden en
bezienswaardigheden
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