Veluwecard 2009-2011 (concept)

12.12.08


Een gezamenlijk initiatief van Veolia Transport Veluwe, Veluws Bureau voor Toerisme (VBT) en Gelders Overijssels Bureau voor Toerisme (GOBT).

1.inleiding  
De Veluwe is het grootste aaneengesloten natuurgebied van Nederland en één van de belangrijkste binnenlandse vakantieregio’s. Het VBT draagt ‘het merk’ Veluwe actief uit met als belangrijke pijlers  natuur, authenticiteit, vernieuwing, beleving en exclusiviteit. Naast verblijfsrecreatie bevinden zich op de Veluwe dagattracties met (inter)nationale uitstraling. De Veluwe herbergt unieke cultuurhistorie in de vorm van dorpjes, stadjes, landgoederen, tuinen en musea. 

Toeristen brengen op de Veluwe forse verkeersstromen op gang. Van en naar verblijfsaccommodaties en tijdens vakanties speelt de auto een belangrijke rol. Het intensieve autogebruik legt druk op de natuurlijke kwaliteiten en de beleving van de Veluwe. Overheden werken daarom aan maatregelen om verkeersstromen te geleiden en het toeristische autogebruik te reduceren. Uiteraard zonder concessies te doen aan de beleving van de Veluwe. Veluwetransferia, P-Veluwe, Groene Halte wandelingen en Wind-in-de-Rugarrangementen zijn hier voorbeelden van. 
Ook de Veluwereispas paste in het beleid om de toeristische automobiliteit te reduceren zonder de beleving en waardering van de Veluwe aan te tasten. De pas functioneerde vele jaren en koste anno 2007 € 3,50. Hiervoor ontving de pashouder één dag gratis openbaar vervoer over de Veluwe (twee kinderen tot 12 jaar reizen gratis mee) en een boekje met kortingsbonnen. De Veluwereispas stond garant voor een vermindering van toeristische autokilometers en voldeed aan de wensen van de consument. In het topjaar 2003 leidden de 80.000 verkochte exemplaren tot een reductie van 700.000 autokilometers. 
Uit onderzoek (Onderzoek Veluwecard, GOBT 2006) bleek dat de tijd rijp is voor een digitale gastencard die de consumenten diverse voordelen biedt, klantenbinding stimuleert en het toeristische bedrijfsleven extra bezoekers en flexibele communicatie oplevert. Dit projectplan beschrijft de Veluwecard, een product dat hieraan beantwoordt. De Veluwecard is een volledig nieuw product dat gebruik maakt van de ervaringen van de Veluwereispas. Hoewel op onderdelen vergelijkbaar, is de Veluwecard in gebruik en toepassing veel uitgebreider dan de Veluwereispas. Daarom wordt na intrede van de Veluwecard de uitgave van de Veluwereispas beëindigd.

De Veluwecard is een gastencard, waarvan gebruik en informatie-uitwisseling volledig digitaal is ingericht. De Veluwecard koppelt meerdere onderdelen van het toeristische product aan elkaar en biedt bedrijfsleven, evenementen, OV en VVV’s een flexibel platform voor continu communicatie met de consument. De Veluwecard is daardoor een innovatief instrument om de concurrentiepositie van het toeristische bedrijfsleven te versterken. Met gratis OV-gebruik en aandacht voor mobiliteits-voorzieningen is de Veluwecard een goed alternatief voor recreatief autogebruik. Veolia, VBT en GOBT willen in de periode 2009-2011 de Veluwecard op de markt brengen.
2. afstemming met provinciaal en regionaal beleid

De Veluwecard past uitstekend binnen het beleid van de Provincie Gelderland. De card koppelt op innovatieve wijze Veluwse organisaties aan de consument en sluit daarmee naadloos op de beleidsnotitie Veluwe 2010, een integrale, provinciale beleidsnota voor de Veluwe. Ze beoogt op verschillende terreinen een kwaliteitsimpuls aan het gebied te geven, waarbij ecologie en economie hand in hand moeten gaan. Voor de uitwerking van Veluwe 2010 zijn tien doelen vastgesteld, waaronder:

· maximale samenwerking van partners op de Veluwe

· aanbieden van uitstekende, moderne, eigentijdse recreatievoorzieningen.

Eén van de uitwerkingen van Veluwe 2010 is het masterplan ‘Imagoversterking Veluwe’, dat streeft naar een eenduidig imago van de Veluwe. Het masterplan omvat projecten om het imago en de beleving van de Veluwe te versterken. Belangrijk doel is ‘Veluwe op 1’. De Veluwecard levert hieraan een sterke bijdrage. 

Ook sluit de Veluwecard aan op thema’s uit het provinciale Uitvoeringsprogramma Vrijetijdseconomie 2009-2012:

· gebiedsgerichte aanpak; de regio centraal

· ondernemen in Gelderland (door kwaliteitsverbetering en innovatie aansluiting op de actuele vraag van de consument

· marketing en promotie

· ICT en vrije tijd (beter benutten van informatietechnologie in de vrijetijdssector). 
De Veluwecard draagt eveneens bij aan de doelen van het Streekplan Gelderland. Dat meldt in één van de hoofdlijnen dat ‘de uitdaging voor de Veluwe ligt in een zorgvuldige benutting van het toeristisch-recreatieve potentieel en in een verdere vergroting van de kwaliteit van de natuur’. De Veluwecard beoogt toenemend bezoek aan dagattracties, musea en evenementen. Door het stimuleren van het OV-gebruik en een betere benutting van mobiliteitsvoorzieningen zorgt de card voor een betere balans tussen toerisme en natuurbehoud. 
Tenslotte past de Veluwecard binnen het provinciale verkeersbeleid. In het Provinciaal Verkeers- en Vervoersplan staan bereikbaarheid, beperking van de groei van autoverkeer, verkeersveiligheid, leefbaarheid en milieu centraal. Met het plan kiest de Provincie Gelderland voor een netwerkbenadering voor auto, bus en fiets. De Veluwecard stimuleert het toeristische OV-gebruik en het gebruik van voorzieningen als Veluwetransferia, Groene Haltes en P-Veluwe. 

De Veluwecard is een digitale gastencard die 

* na een geringe aanschafprijs (€ 5,-) het hele kalenderjaar geldig is

* in voor- en naseizoen vaste kortingen biedt op tickets van dagattracties 
* in het hoogseizoen andere voordelen biedt bij dagattracties (souvenirs, horeca-voordelen etc.) 

* in het hoogseizoen actiematige kortingen biedt op tickets van dagattracties 
* één dag gratis OV op de Veluwe biedt (busvervoer buiten de spitsuren)
* gebruikt kan worden om vooraf tickets van dagattracties te kopen
* korting geeft op arrangementen, menu’s, evenementen et cetera 

* marketinginformatie oplevert om weer betere producten mee te kunnen maken
* de basis vormt voor een Veluws loyaliteitsprogramma 

* bijdraagt aan CO2-reductie 

3. doelstellingen, doelgroepen en resultaten
De Veluwecard richt zich op aanwezige toeristen, toeristen die de Veluwe nog gaan bezoeken en op de regionale bevolking. De Veluwecard beoogt:

· versterking van het toeristische product door op innovatieve wijze dagattracties, verblijfsaccommodaties, evenementen, horeca en OV te koppelen
· het aanbieden van een compleet toeristisch product aan de consument 

· extra bezoek aan grote èn kleine dagattracties, vooral in de ‘schouderseizoenen’ 

· extra bestedingen tijdens bezoek aan dagattracties

· toename van het OV-gebruik 

· een innovatief communicatie-platform te bieden voor het toeristische bedrijfsleven

· efficiencywinst bij de verwerking van bezoekerstromen bij dagattracties en evenementen
· een alternatief te bieden voor recreatief autoverkeer en CO2-uitstoot te reduceren
· betere benutting van mobiliteitsvoorzieningen
· een basis te leggen voor een loyaliteitsprogramma om de klantenbinding te versterken

· imagoversterking van de Veluwe

· bevordering van de samenwerking tussen toeristisch bedrijfsleven, evenementen en OV

· verzamelen van marketinginformatie t.b.v. nieuwe, toeristische producten 
Voor de 2009-2011 worden de volgende resultaten nagestreefd:

	
	2009
	2010
	2011

	Verkooppunten op Veluwe
	   50
	   100
	 150

	Verkooppunten buiten Veluwe *)
	    0
	   25
	   50 

	Aanbieders voordelen
	   20
	   35 
	   50

	Verkochte Veluwecards
	15.000
	30.000
	50.000

	Extra OV-dagen **) 
	15.000
	30.000
	50.000


*) 
actiematige en kortlopende verkooppunten

**) 
een OV-dag is een dag dat een Veluwecardhouder met zijn card het OV gebruikt
4. propositie 
De Veluwecard is te koop bij tientallen verblijfsaccommodaties en VVV’s op de Veluwe en te bestellen via www.develuwe.nl. Een lage verkoopprijs beperkt de ‘terugwin-tijd’ voor consumenten en stimuleert de afzet. De Veluwecard verschijnt in een volwassenen- en kindereditie en is het hele kalenderjaar geldig voor één persoon. De naam van de cardhouder wordt met een stift op de card genoteerd. Om overdragen te voorkomen, mag bij gebruik om een legitimatiebewijs worden gevraagd. De cardhouder geniet gedurende het kalenderjaar diverse voordelen (zie ook bijlage 1):

* in het voor- en naseizoen vaste kortingen op tickets van dagattracties en evenementen
* in het hoogseizoen andere voordelen bij dagattracties en evenementen (gratis souvenir,        

   horecavoordeel etc.)
* in het hoogseizoen actiematige kortingen op tickets van dagattracties 

* één dag gratis OV op de Veluwe (busvervoer buiten de spitsuren)

* kortingen op arrangementen, menu’s en dergelijke van bedrijfsleven en VVV’s

* mogelijkheid om al dan niet tegen korting vooraf tickets van attracties en evenementen te kopen 

Met de Veluwecard:

In mei en juni 20% korting op tickets van Apenheul

In het toeristische hoogseizoen zijn er waarschijnlijk geen vaste kortingen op de tickets van dagattracties, maar worden andere voordelen aangeboden. De attracties kunnen in het hoogseizoen wel actiematige kortingen aanbieden (bijvoorbeeld bij slecht attractieweer) en deze direct  communiceren naar pashouders. Aanbiedingen worden namelijk direct ingevoerd in de centrale database. Door de digitale inrichting kunnen deelnemers voorwaarden verbinden aan hun aanbiedingen. Bijvoorbeeld met betrekking tot looptijd en maximum aantal. Alle marketinginspanningen rond de Veluwecard zijn exclusief op het deelnemende bedrijfsleven gericht.

De Veluwecard stimuleert attractie- en evenementenbezoek per OV door gratis busvervoer aan te bieden en aandacht te schenken aan de bereikbaarheid per OV. Het OV-gebruik met de Veluwecard vindt vooral plaats in de voor het OV minder drukke periodes (weekeinden en vakanties). Naar verwachting is de landelijke OV-card pas in 2010 geldig. Opname van andere toepassingen (waaronder de Veluwecard) op de landelijke OV-card is tot en met 2011 waarschijnlijk niet aan de orde. Daarom krijgt de Veluwecard voorlopig geen OV chipcard-funcionaliteit  

Met de Veluwecard:

Drie dagen gratis met de bus over de Veluwe 

5. digitale inrichting

Iedere Veluwecard bevat een RFID-chip die herkenning met scanners mogelijk maakt. Gebruiks-gegevens, kortingen en ‘opgeladen’ tickets worden digitaal vastgelegd in een centrale database. De card zelf bevat geen kortingen of tickets. Bij ieder gebruik van de Veluwecard vindt communicatie met de database plaats en worden gegevens tussen de database en de scanner (aangesloten op een kassa of toegangspoort) uitgewisseld. Hierbij wordt rekening gehouden met beveiligingseisen en de Wet op de Persoonsregistratie.

5.1 aanschaf Veluwecard via verkooppunt
De Veluwecard is te koop bij tientallen VVV’s en verblijfsaccommodaties. Het netwerk van verkooppunten wordt stapsgewijs opgebouwd. Bij verkoop van een Veluwecard registreert het verkooppunt gegevens van de koper in de database en activeert de card. Zie ook bijlage 2.  
5.2 aanschaf Veluwecard thuis via internet 

Nadat het netwerk van fysieke verkooppunten is opgezet, start verkoop van de Veluwecard via www.develuwe.nl. Bij digitale aanschaf vindt betaling plaats via credit card of ID Pay. Voor verzending van de pas en afwikkeling van de betaling wordt een gespecialiseerde organisatie ingeschakeld. Toegezonden passen worden begeleid met een wervende brief en informatief drukwerk. Na ontvangst activeert de pashouder via www.develuwe.nl/mijnveluwecard zijn card. Zie ook bijlage 3. 
Cardhouders kunnen via www.develuwe.nl/mijnveluwecard doorlopend zien op welke kortingen en voordelen zij recht hebben. Aan het begin van een nieuw kalenderjaar krijgen pashouders de gelegenheid digitaal een nieuwe pas aan te vragen. 

NIEUW! Met de Veluwecard:

in augustus 25% korting op tickets van Burgers’ Zoo

5.3 verrekening opbrengsten aangeschafte Veluwecard 

Aankoop van de Veluwecard door de consument leidt tot verkoopopbrengsten. Voor het administratieve beheer van deze inkomsten wordt een gespecialiseerde organisatie ingeschakeld (zie hoofdstuk 8). Die ‘verdeelt’ de verkoopopbrengsten per verkochte Veluwecard volgens een door de projecteigenaren op te stellen sleutel over verkooppunt (verkoopprovisie), OV (tarief één dag OV), VBT (internet-verkoop en promotie), acquisiteur acceptatie- en verkooppunten en de organisatie die wordt ingeschakeld voor technische implementatie en administratief beheer. Zie ook bijlage 4.

5.4 toegangscontrole ‘lege’ Veluwecard
De Veluwecard geeft bij dagattracties, evenementen en andere aanbieders recht op kortingen of voordelen. Dit netwerk van acceptatiepunten wordt stapsgewijs opgebouwd. De meeste attracties lezen de Veluwecard af met een handscanner. Die herkent de pas aan zijn RFID-chip en zoekt via een datalijn contact met de centrale database. Na digitale verificatie ontvangt de cardhouder een vastgesteld voordeel en ‘vinkt’ de kassamedewerker het verleende voordeel af op de kassa of pc (en daarmee ook in de database). Kleinere attracties, attracties zonder internet bij de kassa en incidentele acceptanten (horeca, evenementen e.d.) gebruiken de Veluwecard volgens het ‘show-your-card principe’.

Pas na 2011 is integratie van de Veluwecard in de landelijke OV-chipcard mogelijk. Om met de Veluwecard één dag gratis OV mogelijk te maken, komt op de achterzijde van de card een niet-verwijderbare stempelstrook (vergelijkbaar met de handtekeningenstrook op bankpassen). Buschauffeurs stempelen hierop de OV-dag af. Zie ook bijlage 5. 

5.5 aanschaf ticket (‘laden Veluwecard’) met of zonder korting via verkooppunt
Cardhouders kunnen al dan niet tegen korting digitale attractietickets bij VVV’s en verblijfsaccommodaties kopen. Het verkooppunt logt in op www.develuwe.nl en selecteert uit een  catalogus het gewenste ticket. De catalogus houdt rekening met vaste of actiematige kortingen voor cardhouders. Het verkooppunt koopt het ticket en ‘laadt’ die op de betreffende Veluwecard. De ticket-catalogus is weliswaar volledig in Veluwe-stijl, maar ‘onder water’ verbonden met de webshops van de deelnemende attracties. Vergoeding van ‘opgeladen’ tickets aan attracties vindt plaats op basis van aankoop en niet op basis van gebruik. De zogenaamde spillage (gekochte, maar niet gebruikte tickets) komt dus ten goede aan de attracties. Zie ook bijlage 6. Het aanschaffen van tickets verloopt via de infrastructuur van de Veluwecard. Verrekening van inkomsten uit ticketverkoop vindt echter plaats tussen de attracties en de externe organisatie die het administratieve beheer verzorgt. De verrekening van inkomsten uit ticketing heeft dus geen invloed op de projectbegroting. 
Bezoekers die vooraf met korting tickets kopen besteden meer geld in het park. Hun bestedingen zijn tot 30% hoger ten opzichte van bezoekers die aan de kassa tickets kopen tegen regulier tarief (Wheretocard, 2008). 

5.6 aanschaf ticket (‘laden Veluwecard’) met of zonder korting thuis via internet

Cardhouders kunnen ook zelf (al dan niet tegen korting) tickets via internet kopen. De cardhouder logt in op www.develuwe.nl/mijnveluwecard en selecteert uit een catalogus het gewenste ticket. De catalogus houdt rekening met vaste of actiematige kortingen voor cardhouders. De cardhouder ‘laadt’ het ticket op zijn Veluwecard en betaalt via credit card of ID Pay. De ticket-catalogus is volledig in Veluwe-stijl en ‘onder water’ verbonden met de webshops van deelnemende attracties. Vergoeding van ‘opgeladen’ tickets aan attracties vindt plaats op basis van aankoop en niet op basis van gebruik. Spillage komt dus ten goede aan de attracties. Zie ook bijlage 7. De verrekening van inkomsten uit ticketing heeft geen invloed op de projectbegroting. Ook hier geldt dat bestedingen van bezoekers die vooraf met korting tickets kopen tot 30% hoger zijn dan die van bezoekers die aan de kassa tickets kopen tegen regulier tarief (Wheretocard, 2008). 

5.7 toegangscontrole ‘opgeladen’ Veluwecard

‘Opgeladen’ tickets worden bij de grootste attracties afgelezen met scanpoorten. Die herkennen de pas aan de RFID-chip en zoeken via een datalijn contact met de database. Na digitale verificatie krijgt  de cardhouder toegang. Bij de andere attracties lezen handscanners de ‘opgeladen’ Veluwecard af. Die herkennen de pas aan de RFID-chip en zoeken via een datalijn contact met de database. Na digitale verificatie ontvangt de cardhouder een ticket voor vrije toegang en registreert de kassamedewerker dit op zijn kassa of pc. Zie ook bijlage 8.
5.8 verrekening opbrengsten ‘opgeladen ticket’ met of zonder korting 
Het kopen van tickets (‘opladen’ van de Veluwecard) verloopt volledig via de ontwikkelde infrastructuur voor de Veluwecard. Verrekening van de inkomsten t.g.v. ticketverkoop vindt echter plaats tussen de betrokken organisaties (verkooppunt/www.develuwe.nl, gespecialiseerde ticketing-organisatie en dagattractie) en heeft geen invloed op de projectbegroting. Met andere woorden: het betreft hier een interne afwikkeling van opbrengsten. Zie ook bijlage 9. 
6. marketing-informatie
Verkoop, registratie en gebruik van de Veluwecard levert interessante marketing-informatie op (bezoekersprofielen, vakantiegedrag, NAW-gegevens etc). Bij de inrichting van de database wordt bepaald welke gegevens worden vastgelegd. Deelnemende organisaties kunnen gewenste marketing-informatie zelf downloaden onder de voorwaarden van landelijke wet- en regelgeving. 
Dagje Dolfinarium Harderwijk? Zet de tickets op uw Veluwecard. Bij onze camping-receptie € 2,00 korting p.p, 

7. communicatie

Communicatie met potentiële kopers is van groot belang voor het succes van de Veluwecard. Zij dienen ervan overtuigd te worden dat aanschaf van de Veluwecard (financieel) interessant is. Hiervoor worden ingezet * www.develuwe.nl * displays met flyers * licht- en kabelkranten bij verkooppunten * promotieteams * persbewerking * beursdeelname * persbewerking en vrije publiciteit * joint promotions (actiematige verkoop via andere distributiekanalen als Albert Heijn)

Verder wordt voortdurend gecommuniceerd met cardhouders over kortingen en voordelen. Dit gebeurt via * www.develuwe.nl * overzichtsbrochure (met o.a. informatie over OV-bereikbaarheid van bestemmingen) * licht- en kabelkranten bij verkooppunten * wisselframes met posters bij verkooppunten * promotieteams * persbewerking en vrije publiciteit * loyaliteitsprogramma met direct mail. Alle communicatie sluit aan op de vormgeving van de campagne De Veluwe.nl. Alle marketinginspanningen rond de Veluwecard zijn exclusief op het deelnemende bedrijfsleven gericht.

8. organisatie   

Initiatie en exploitatie van de Veluwecard wordt verzorgd door de nog op te richten Stichting Veluwecard. Deze stichting is een samenwerkingsverband van VBT, GOBT en indien mogelijk een samenwerkingsverband van Veluwse dagattracties. Het bestuur van de stichting wordt statutair geadviseerd door vertegenwoordigers van nauw betrokken organisaties, bijvoorbeeld stichting De Veluwse Attracties, RECRON, Koninklijke Horeca Nederland en Veolia Transport Veluwe. 

De Stichting Veluwecard is eigenaar van het concept Veluwecard en verzorgt de volgende onderdelen:

· vastleggen van afspraken over technische implementatie en administratief beheer 

· vastleggen van afspraken over acquisitie van verkoop- en acceptatiepunten
· communicatie 

De Stichting Veluwecard coördineert de totstandkoming van de Veluwecard en legt belangrijke keuzes en beslissingen voor aan aar adviseurs. Voor coördinerende en uitvoerende werkzaamheden maakt het stichtingsbestuur afspraken met het VBT en GOBT. Voor de technische implementatie, administratief beheer en acquisitie van verkoop- en acceptatiepunten worden gespecialiseerde organisaties ingeschakeld. Die houden zich bezig met: 
· levering van de Veluwecards

· levering van hard- en software

· levering en beheer van de database 

· werving en instructie van verkoop- en acceptatiepunten

· service-desk voor verkoop- en acceptatiepunten en cardhouders

· verrekening van verkoopopbrengsten en ‘opgeladen’ tickets 
· joint promotions  

Bij de realisatie wordt rekening gehouden met de aanbestedingsregels. Waar vereist worden minimaal drie offertes aangevraagd bij geschikt geachte uitvoerders. Tevens komt een opdrachtomschrijving op www.tendernet.nl en/of www.aanbestedingskalender.nl. Aldus wordt een ‘passende mate van openbaarheid’ verkregen. Opdrachten worden verstrekt aan de aanbieder met de beste prijs-kwaliteitverhouding.

Met de Veluwecard: 25% korting op het dagmenu van 

het Gilde van Gelderse Pannenkoekenhuizen 

9. loyaliteitsprogramma 
De Veluwecard wordt in de periode 2009-2011 stapsgewijs geïntroduceerd. Vanaf 2010 vormt de Veluwecard de basis voor het loyaliteitsprogramma ‘Ambassadeurs van de Veluwe’ (werktitel), dat de binding met bezoekers van de Veluwe versterkt en herhalingsbezoek stimuleert. Via www.develuwe.nl/mijnveluwecard en direct mails communiceert de Stichting Veluwecard met de cardhouders over kortingen, voordelen en exclusieve aanbiedingen. Om het groene karakter van de Veluwe te benadrukken, is er volop aandacht voor mobiliteitsproducten zoals het fietsknooppunten-netwerk, Veluwetransferia en Wind-in-Rug-arrangementen. 

Gezien de rol van kinderen in het proces van vakantiekeuze is een loyaliteitsprogramma voor kinderen  het overwegen waard. Een junior-editie kan echter pas worden opgestart als het reguliere loyaliteitsprogramma volledig is ontwikkeld en maakt daarom geen deel uit van dit projectplan.

10. voordelen Veluwecard

Voor cardhouders
* korting op tickets * één dag gratis OV * korting op arrangementen, menu’s en andere producten * compleet toeristisch overzicht * vooraf (zelfs thuis) via internet tickets kopen * ontvangst digitaal nieuws met aanbiedingen over Veluwe 

Voor dagattracties, evenementen en andere aanbieders
* in voor- en naseizoen extra bezoekers * toename bestedingen op het park * mogelijkheid tot flexibele acties * geen voorraden tickets bij anderen * efficiencywinst bij verwerking bezoekers * inkomsten uit spillage * extra communicatie met aanwezige en potentiele toeristen * loyaliteitsprogramma met dm * nieuwe marketing-informatie * groene profilering Veluwe 
Voor verblijfsaccommodaties en VVV’s
* totaalproduct met innovatieve uitstraling * inkomsten uit verkoop * mogelijkheid tot flexibele acties * geen voorraden tickets in huis * extra communicatie met aanwezige en potentiele toeristen * loyaliteitsprogramma met dm * nieuwe marketing-informatie * groene profilering Veluwe
Met de Veluwecard: 

Gratis deelnemen aan de Veluwse Fietsvierdaagse 

Voor OV
* extra OV-gebruik (vooral in weekeinden en vakanties) * gegarandeerde inkomsten * samenwerking met toeristisch bedrijfsleven * mogelijkheid tot flexibele acties * communicatie met aanwezige en potentiele toeristen * loyaliteitsprogramma met dm * nieuwe marketing-informatie * groene profilering Veluwe

Voor de Veluwe 
* totaalproduct met innovatieve uitstraling * samenwerking tussen diverse sectoren * extra  communicatie met aanwezige en potentiele toeristen * loyaliteitsprogramma met dm * mogelijkheid tot flexibele acties * nieuwe marketing-informatie * groene profilering Veluwe 
11. draagvlak

Ondertussen hebben al diverse bedrijven en organisaties aangegeven mee te willen werken aan de Veluwecard: * Veluws Bureau voor Toerisme * Gelders Overijssels Bureau voor Toerisme * Burgers’ Zoo * Koningin Julianatoren * Apenheul * Dolfinarium Harderwijk * Golden Tulip * Ardoer * Natuurmonumenten * Veolia-Transport * Accres * Vereniging ‘De Veluwse Attracties’ * Landal Green Parks * RECRON * Nationaal Park De Hoge Veluwe  
12. monitoring 

Om de effecten van de Veluwecard vast te stellen, vindt monitoring plaats. Dit gebeurt via diepte-interviews en enquêtes (onder gebruikers en niet-gebruikers). Monitoring gebeurt in de periode 2009-2011. De resultaten zijn beschikbaar voor alle betrokken organisaties. 
13. planning

Aanvraag subsidies





juli-dec 2008 (actie VBT/GOBT)
Start realisatie project





2009
Technische en administratie infrastructuur beschikbaar

2009
Presentatie eerste Veluwecard en promotionele media
 
2009
Presentatie loyaliteitsprogramma



2010
Monitoring






2009-2011
Afronding project





dec 2011
14. begroting 

De initiatiefnemers zijn in staat een kwalitatief sterk product te ontwikkelen dat een impuls geeft aan de toeristische bestedingen op de Veluwe en het OV-gebruik stimuleert. De Veluwecard vergt echter een initiële kapitaals- en arbeidsinvestering. Voor de implementatiefase (2009-2011) wordt daarom een beroep gedaan op overheidssubsidie, private partijen en fondsen. Vanaf 2012 dient het concept volledig kostendekkend te zijn. Een gespecificeerde begroting voor 2009-2011 is als bijlage toegevoegd. 
15. voor de (nabije) toekomst …

De digitale inrichting van de Veluwecard maakt talloze, extra toepassingen mogelijk. In samenwerking met deelnemende attracties, evenementen en andere aanbieders kunnen nieuwe functionaliteiten worden toegevoegd, bijvoorbeeld:
Veluwecard als betaalmiddel
Veluwecard gebruiken als betaalmiddel op enkele attractieparken en evenementen (te vergelijken met de OHRA’s in Gelredome). Bij binnenkomst de Veluwecard opladen en betalen met chipknip, creditcard of pin. Vervolgens bij bestedingen op het attractiepark of evenement (horeca en souvenirs) de Veluwecard als betaalmiddel gebruiken.

Spaarprogramma

Ieder gebruik van de Veluwecard levert punten op. Bij voldoende punten heeft de pashouder recht op extra kortingen of producten bij enkele dagattracties, evenementen of andere aanbieders.

CO2-fonds

De Veluwecard benadrukt het milieubewuste karakter van de Veluwe. Om de gevolgen van CO2-uitstoot door recreatief autoverkeer te compenseren wordt bij een succesvol verkooppatroon met een deel van de verkoopopbrengsten een fonds worden gevormd: Trees for Travel. Hiervoor kan een nieuw fonds worden opgericht, of samenwerking worden gezocht met een bestaand fonds. Per verkochte Veluwecard stort de Stichting Veluwecard een bijdrage in dit fonds. Jaarlijks wordt de opbrengst beschikbaar gesteld aan één of enkele organisaties die zich bezig houden met natuurontwikkeling op de Veluwe. Een commissie van betrokken organisaties selecteert de organisatie(s) en project(en) waaraan de bijdrage wordt geleverd. 

 Met de Veluwecard:

Koopt u met Natuurmonumenten een boom op de Veluwe

Nationaal Park De Weerribben werkt samen met een soortgelijk fonds. Een Australische wijnproducent 
stort per verkochte fles wijn een bedrag in een fonds. Uit dit fonds ontvangen Nationaal Park De Weerribben en andere ‘wetlands’ bijdragen voor natuurontwikkelingsprojecten. Behalve een stimulans voor natuurontwikkeling, hebben de financiële bijdragen een forse publicitaire waarde.
Technisch gezien zijn de extra functionaliteiten haalbaar. Ze leggen echter veel druk op de startperiode (techniek, tijd en begeleiding) en de financiële exploitatie van de Veluwecard. Daarom maakt realisatie van deze functionaliteiten geen deel uit van de startfase van de Veluwecard.  
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